Beschwerdemanagement an der SKW

~
Beschwerde (z.B. von 1. den*die betroffene*n > 2. Klassenleitung und/

Erziehungsverantwortlichen) Fachlehrer*in oder Beratungslehrerin
J

wenn Klassen-
leitung selbst
betroffen:

3. zwischen betroffenen
Parteien als Moderator*in

wenn keine
Lésung dann:
4. Abteilungsleitung fiir ein Gesprach mit
allen beteiligten Personen
wenn keine
L6ésung dann:
Letzter Schritt:

Schulleiter*in




Organigramm zur Beratung an der SKW: An wen wende ich mich mit welchem Anliegen?

Ich habe eine Frage zu...

1. Ansprechpartner*in

Nachste*r
Ansprechpartner*in

Falls nicht entschieden

Noten/Versetzung Fachlehrer*in Klassenleitungsteam Schulleitung
Unterricht Fachlehrer*in Klassenleitungsteam Schulleitung
Fachlehrer*in
Férderung Klassenleitungsteam auBerschulische Nachhilfeangebote

Schulsozialarbeiter*in

Lernen und Konzentration

(z. B. ADHS, LRS, Dyskalkulie)

Fachlehrer¥*in

Klassenleitungsteam
Beratungslehrerin

Schulsozialarbeiter*in

auRerschulische Institutionen

den Umgang miteinander

Klassenleitungsteam

Streitschlichter*innen

Schulsozialarbeiter*in

Schulleitung
Schulpsycholog*in

auflerschulische Institutionen

Schullaufbahn

Abteilungsleitung 8-10

(Wahlmoglichkeiten, Abschliisse, Klassenleitungsteam StuBos Schulleitung
Ubergénge ...

gang ) Beratungslehrerin
Suchtprobleme (z. B. Drogen Klassenleitungsteam

P ( gen Schulsozialarbeiter¥in Schulleitung

Essstorung, Medien, ...)

Padagogisches Personal*




Tod und Trauer

ggf. Klassenleitungsteam

Padagogisches Personal*

Schulsozialarbeiter*in
Schulseelsorger

Krisenteam

Schulpsycholog*in

Krisen in der Familie

ggf. Klassenleitungsteam

Padagogisches Personal*

Schulsozialarbeiter*in

Schulpsycholog*in

auflerschulische Institutionen

Angste und Sorgen

Klassenleitungsteam

Padagogisches Personal*

Schulsozialarbeiter*in

ggf. Beratungslehrerin

Schulpsycholog*in

auBerschulische Institutionen

Berufsberatung

Klassenleitungsteam

StuBos

Agentur fiir Arbeit

Drohende Krisenfalle/
Gewalttaten

Klassenleitungen

Padagogisches Personal*

Schulleitung

Krisenteam

Schulpsycholog*in
Polizei
weitere auBerschulische Institutionen

*Zum Padagogischen Personal unserer Schule gehdren Natalia Dragan, René Jesse, Elisabeth Zensen sowie Annabel Hanebrink.




